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Die Weltl der Mediation

Gerhard Falk
Einleitung

iff — das Interuniversitare Institut fur
Interdisziplinére Forschung und Fort-
bildung der Universitéten Klagen-
furt, Wien, Innsbruck und Graz - hat
nicht zuletzt die Aufgabe, aktuelle
gesellschaftliche Problemfelder zu
identifizieren und Lésungen fur die
Praxis zu entwickeln und zu erpro-
ben. iff und Universitat Klagenfurt : '
kdnnen auch in diesem Zusammenhang auf eine longjohnge
erfolgreiche Tatigkeit in den erfahrungsorientfierten Sozial-
wissenschaften Gruppen- und Organisationsdynamik sowie
Konflikimanagement, speziell in Kombination mit Philosophie,
verweisen.

Weltweit" wachst seit Jahren das Interesse an Mediation und
alternativer Konflikiregelung. ZurlckzufUhren ist dies wohl
auch darauf, daB sich die ProzeB- und Verfahrensanhéngigkeit
ebenso bemerkenswert erndht hat, Gleichzeitig erzeugen die
traditionellen Konflikiregelungsmethoden ein hohes MaB an
Unzufriedenheit. 1994 wurde ich vom iff - Abteilung Studien-
zentrum fur Weiterbildung - mit der Entwicklung des Arbeits-
bereichs Mediation und Konfliktregelung in Forschung, Lehre
und Praxis beauftragt.

Zur Ausgangslage

Konflikte zwischen Individuen sind immer auch Resultat be-
stimmter gesellschaftlicher Konstellationen, man kann jedoch
letztere nicht auch als Konflikt bezeichnen; sie verursachen
nur Konflikte. Ursachen sind eben nicht dasselbe wie ihre Wir-
kungen. Dieses klassische Kausalitétsschema verhindert an-
dere methodische Zugdnge, vor allem aber neue Sichtweisen.
Schon langst ist in anderen Zusammenhdngen bekannt, daB
im organischen und sozialen Bereich lineare Kausalitdten nicht
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Die Welt der Mediation

stattfinden; daB die Trennung von Ursache und Wirkung eine
sehr willkUrliche Angelegenheit ist, daB man hier von Rick-
koppelungen, Wechselwirkungen et cetera sprechen muB
(siehe unter anderem die Chaostheorie).

Das Rechtssystem konzentriert sich auf Folgen und Vergan-
genes; es bleibt kurativ, repariert oder sanktioniert und lebt
davon, daB die Ursachen so bleiben, wie sie eben sind. Pro-
phylaxe, Selbstregulierung. sozialprozeBorientiertes Denken
freten in den Hinfergrund. Daraus ergeben sich die Phéno-
mene der Uberlastung von Gerichten, der Gesetzesflut, des
.Novellierungskarussells®. Das lineare, kausal-logische System
verkompliziert sich selbst. Weil eine ganz wesentliche Sphére
von Konflikt und Konsens entweder ausgeklammert oder nach
unpassenden Axiomen in das System eingeordnet wird, wer-
den Nebenfolgen produziert, mit denen sich das System nun
nach seinen Methoden herumzuraufen hat. So kann Lésung
nie gelingen, weil es sich um ganz unterschiedliche Ebenen
(Allgemeines und Besonderes) handelt, die hier zusammen-
gezogen werden. Reagiert wird mit ,mehr vom Gleichen" -
in unserem Fall: Normen und Regelungsbereiche werden er-
weitert. Die Unzahl von Gerichtsstreitigkeiten — allein in Oster-
reich weit Uber achthunderttausend pro Jahr (siehe , Kurier"
vom 18. Dezember 1994) - kénnte durch diese systemeigene
Selbstverkomplizierung mitverursacht worden sein.

Gleichzeitig lauft man dauernd Gefahr, durch den ProzeR der
Subsumption und Entindividualisierung die Person als Konflikt-
IGsungstréger zu verlieren. Was némlich fUr die ProzeBpartei
besonders schwierig ist, ist das zumeist inr selbst Uberlassene
Managen einer permanenten Doppelbotschaft. Einerseits
bedeutet man ihrin allen moglichen Zusammenhdangen, dal
sie als eigene Person, als selbsténdiges Subjekt nicht gefragt
ist, eher stort; sie wird zum ,Fall* gemacht und . festgestellt*.
Andererseits wird ihr gesagt, daB sie mithelfen, sich anstren-
gen, sich brav verhalten, ja sogar Uber sich nachdenken soll,
warum sie streitet. Hier ist pldtzlich wieder die Person gefragt:
Selbsténdigkeit, Initiative, Einstellungen ... Und so gerat das
Ganze zu einem permanenten Wechselbad an Spaltungen,
das selten einer Konsensfindung dient.
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Falk, Einleitung

Zur Entwicklung von Mediation

Jede Art von Durcharbeitung eines sozialen Konflikts bedingt
das Arrangieren von Kommunikationsverndltnissen, welche im
professionellen Bereich bewuBt und methodisch eingesetzt
werden. Diese unterscheiden sich aber nach Art, Zweck und
Einsatzbedeutung voneinander. Eine der Méglichkeiten ist die
Mediation.

Nach den USA und Kanada, wo diese aus vielfdltigen histori-
schen und religi¢sen Wurzeln stammenden Verfahren (Uber-
begriff ,Alternative Dispute Resolution, ADR™) am weitesten
entwickelt sind, neben Afrika, Sidamerika, Australien und asia-
tischen Lédndern (wobei noch zu untersuchen wdre, ob nicht
gerade im &stlichen, bipolaren Denken die bedeutsamsien
Urspringe der ,mediativen™ Philosophie liegen) hat Mediation
sich im letzten Jahrzehnt auch im west- und osteuropdischen
Raum etabliert. Zahlreiche GroBveranstaltungen im Jahr 1996,
beispielsweise in Kdln, Minchen und Tubingen, oder im Mai
1997 der Deutsche Anwalistag in Frankfurt am Main, mit ins-
gesamt vielen tausend Interessenten, zeugen von der hohen
Aufmerksamkeit, die diesem Thema zur Zeit geschenkt wird.

Zundchst mit Scheidungs- und Familienmediation gleichge-
setzt, hat sich das Begriffsversténdnis in Europa rasch auf die
unterschiedlichsten Anwendungsfelder wie Umwelt, Arbeits-
platz und Wirtschaft, Kindergarten und Schule, AuBergericht-
licher Tatausgleich et cetera erweitert. Auf den ersten Blick
weit voneinander entfernt, weisen die Anwendungsgebiete
dieser kooperativen Konsenssuche trotz Streit, wie dieses Buch
zeigt, bemerkenswerte Ahnlichkeiten und Gemeinsamkeiten
hinsichtlich Grundlagen, Struktur und Methoden auf.

Unseren ersten .Meilenstein™ haben wir im Okfober 1996 mit
dem 1. Internationalen Klagenfurter Symposion ., Die Welt der
Mediation — Entwicklung und Anwendungsgebiete eines infer-
disziplinéren Konflikiregelungsverfahrens™ gesetzt. Dieser da-
mals unerwartet rasch ausgebuchten dreitéigigen Veranstal-
tung wohnten um die 250 Personen aus den verschiedensten
Berufsfeldern bei. Als ,Blick in die Zukunft™ akklamiert, fUhrte
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sie zu einer EinfUhrungsseminarreihe im Frahjahr 1997 mit mehr
als 150 Teilnehmern, zur Aufnahme von Mediation in unseren
universitéren Lehrplan und im September 1997 zum (ebenfalls
Uberbuchten) zweiten Symposion mit dem Thema , Mediation
in der Praxis®. Gegenwdrtig entwickelt ein Expertenteam das
Curriculum fUr einen Universitétslehrgang .Mediation und Kon-
flikimanagement in Wirtschaft, Verwaltung und Umwelt", der
Mifte 1999 starten soll. Das ,Zeitzeichen Mediation™ - unter
diesem Titel liefim Dezember 1996 in Minchen der 1. KongreB
der Bundesarbeitsgemeinschaft fir Familienmediation (BAFM)
—setzt sich also als neue Form hochzivilisierter Konflikiregelung
international und auch in Osterreich durch.

Die fUr dieses Buch ausgewdhlten Beitréige - Plenarreferate,
Berichte von Workshopleitern und -teilnehmern sowie eine
Stimmungswiedergabe durch Photographien - stammen vor
allern vom Symposion 1996, einige auch vom Symposion 1997;
sie bieten einen interdisziplindren Uberblick als Diskussions-
grundlage.

Resimee der Veranstaltungen

Auffallend: die Inflation des Begriffs ,Mediation®. Nahezu alle
denkbaren Streitregelungsbereiche werden damit ,besetzt",
und Vertreter unterschiedlichster Professionen behaupten mit
Vehemenz, Mediation ,seit eh und je" zu praktizieren und
daB die Mediatoren ,ihre™ Disziplinen jedenfalls beherrschen
mUBten. Auch Alleinanspriiche werden erhoben. Man strebt
nach Identitat, einem klaren Berufsbild der Mediatorin, des
Mediators,” sucht nach differenzierenden Merkmalen, ringt
um Definitionen und Kriterien. Euphorie, Auforuchsstimmung,
~Wir-Geflhl" tfreten ebenso auf wie Konkurrenz, Verstéindnis-
unterschiede und konfligierende Widerspriiche.

* Aus grammatischen und aus Grinden besserer Lesbarkeit wird auf eine
~Wort fir Wort" beide Geschlechter berlcksichtigende Ausdrucksweise
verzichtet, Selbstverstéindlich — und das gilt fir jeden einzelnen Text des
Buches —sind dorf, wo am Platze, sowohl Frauen als auch Ménner gemeint.

12



Falk, Einleitung

Klar geworden ist, daB Mediation lediglich eine Ergénzung
und kein Ersatz von hochentwickelten und in vielen Bereichen
hoéchst wirksamen Methoden wie der rechtsférmlichen Ent-
scheidungsfindung oder therapeutischen Interventionen so-
wie sozialarbeiterischer Problembhilfe sein soll. Es sieht so aus,
als ob sich Mediation - nebenden traditionellen Verfahren -
zu einem eigenen Institut, das bei Bedarf in Anspruch genom-
men werden kann, entwickelt. Faktum ist, daB Mediation nicht
mehr ,wegzudenken” ist, ja mancherorts geradezu boomt.
Kolportierte Erfolgszahlen zwischen flinfzig und neunzig Pro-
zent sprechen eine deutliche Sprache.

In den USA beispielsweise wird Mediation bereits von vielen
Gerichten zwingend vor Einleitung eines streitigen Verfahrens
vorgeschrieben oder sogar noch in zweiter Instanz angeregt.
In der Literatur und in Musterprozessen wird dort auch heftig
die schadenersatzrechtlich indizierte Verpflichtung von An-
wdlten und sonstigen Rechtsberatern diskutiert, ihre Klienten
rechtzeitig und eingehend auf die Moglichkeit von Mediation
und alternativer Konfliktregelung hinzuweisen, bevor zu einem
Prozefrisiko geraten wird (eine solche Aufklérungs- und Infor-
mationspflicht ist durchaus auch flr unser Rechtssystern denk-
barn). In Deutschland gibt es das Modell der ,obligatorischen
Streitschlichtung™.

Auch Versicherungen sind, nicht nur aus Kostengriinden, an
Mediatfion hochst interessiert. Den Versicherungsnehmern
kann im Rechtsschutz- oder im Schadensfalle ,Total Quality
Management” statt reiner ProzeBrisikoUbernahme geboten
werden. Desgleichen gelingt es Banken in zunehmendem
MaBe, konstruktive Kommunikation — z. B. bei Insolvenzen,
aber auch in sonstigen Streitféllen — herbeizufuhren.

Die Landschaft ist also heterogen, eine allgemeine Theorie
liegt nicht vor. Zahlreiche Praxisberichte, Befragungen und
Evaluationen zeigen aber, daB Mediation ,funktfioniert™. Aus
den Symposionsvortrédgen und -diskussionen, den Beitrdgen
in diesem Buch sowie aus sonstiger Literatur kann folgendes
zusammengefalt werden:
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e Wesentlich an dieser freiwilligen und vertraulichen Form von
Konfliktvermittiung ist die Mitwirkung eines neutralen, allpartei-
lichen Dritten ohne Entscheidungsgewalt.

e Ziel ist eine Vereinbarung, die von den Mediationspartnern
konsensual und eigenverantwortlich erarbeitet wird und die
ihre Interessen bestmaoglich berlcksichtigt.

e Direkte Kommunikation zwischen allen Beteiligten ist wichtig;
manche Modellelassen auch Einzelgespréche (,caucusses™,
Pendeldiplomatie) zu.

e Emotional-Soziodynamisches und Rechtlich-Wirtschaftliches
haben im MediationsprozeB gleichermaBen Raum; ob ,Recht
und Gefuhl™ Uberhaupt Angelegenheit des Mediators ist, ist
jedoch kontrovers,

e Der Mediator fungiert nicht als Sachexperte, sondern ist
die strukfurelle, lenkende, Uberwachende ,ProzeBautorit&t™.
Die inhaltliche Lésungskompetenz wird an den Ort mit dem
gréBten Losungspotential, an die Konfliktbetroffenen selbst,
redelegiert.

» Als enfscheidende Vorteile von Mediation sind schlagwort-
artig zu nennen: Gewalt- und Zwanglosigkeit, Vertraulichkeit,
Aufrechterhaltung von Kooperation, Einzelfallgerechtigkeit,
Effizienz (Zeit, Geld; kein Formalismus), Zukunfisorientierung.

Die Zukunft von Mediation in Osterreich

Die zahlreichen neuen Vereinigungen und Kooperationen,
die Fortsetzung des staatlichen Modellprojekts und das Inter-
esse an Aus- und Fortbildung deuten darauf hin, daB sich -
wie vielfach gefordert — ein Beruf sui generis der Mediatorin,
des Mediators entwickeln kénnte. Gleichzeitig stlrzen sich
Juristen, Pidagogen, Therapeuten, Wirtschaftsfachleute und
andere Professionisten auf diese Materie.

In all der Euphorie darf aber nicht Ubersehen werden, daB
Mediation auch Grenzen und Gefahren hat; daB die Tradifion
und die jahrtausendelange Entwicklung und Konfinuitdt der
Werte und Garantien unseres Rechtssystems eine sehr hohe
Bedeutung fur Frieden und Sicherheit haben und nicht unreflek-
fiert ver&ndert werden kénnen und sollen. Mediation kann eine
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Bereicherung, womoglich eine Alfernative, keinesfalls aber
ein Allheilmittel sein. Dennoch ist der Gesetzgeber gefordert,
wie bereifs beim AuBergerichtlichen Tatausgleich geschehen,
auchin anderen Feldern alternativer Konfliktregelung verbind-
liche Rahmenbedingungen zu schaffen und Normen zu setzen.
Der Staat kédnnte sich — auBer in der Umweltmediation, dort
entscheidet letztendlich die Obrigkeit — auf eine subsidid¢ire,
konfrollierende Position zurlickziehen; sein Machtmonopol
bliebe dabei unangetastet. (Hier gibt es durchaus auch Még-
lichkeiten zur Entlastung des Staatshaushalts.)

Nicht zuletzt der Erfolg der Klagenfurter Veranstaltungen hat
gezeigt, wie groB der Bedarf an Weiterentwicklung und ent-
sprechender Ausbildung ist. Zweifellos bendtigen Mediato-
rinnen und Mediatoren eine gleichermaBen methodisch-
theoretisch fundierte wie praxisbezogene und besonders die
Person berlcksichtigende Aus- und Weiterbildung, welche
derzeit von keiner traditionellen Berufsrichtung geleistet wird.
Neben Forschung und Lehre ist auch die Qualitat der Praxis
zu sichern. Gefragt sind Reflexion und Verfeinerung der Fall-
arbeit, Modell- und Theoriebildung, Erfahrungsaustausch.

Mége dieses Buch seinen Leserinnen und Lesern - neben dem
Vergntgen, das es bereiten soll — werfvolle Anregungen und
DenkanstéBe geben.



Die Welt der Mediation

Peter Heintel
Mediation: Veranderung in der Konfliktkultur

Vorbemerkung

Auf den verschiedensten Ebenen unseres gesellschaftlichen
Zusammenlebens, in unterschiedlichsten Konstellationen, wird
eine neue Konfliktkultur eingefordert. Was hier mit einem
Namen benannt wird, hat die verschiedensten Ausprégungen
- Mediatfion ist eine davon - und hdéchst unterschiedliche
Ursachen und Zielsetzungen. Allen gemeinsam ist aber die
Einsicht, daB man mit den hauptséchlich im Gebrauch stehen-
den traditionellen Konfliktregelungsverfahren nicht mehr Gber-
all zurechtkommt. Das Interessante an dieser Tatsache ist, dal
sie sich gleichzeitig in den unterschiedlichsten Bereichen
unserer Gesellschaft zur Geltung bringt: Vom ,peace-keep-
ing" bis zur Scheidungsmediation, von Umwelt- und Wirt-
schaftsmediation bis zum AuBergerichtlichen Tatausgleich,
vom ,Risikodialog™ bis zur Schulmediation, sogar als ,Fach™
angeboten, Uberall hat anscheinend gegentber Konflikten
eine neue Haltung Platz gegriffen. Das heiBt nicht, daB die
alten Muster schon ausgestorben wdren, nicht auch dort und
da den neuen sogar vorzuziehen sind; man merkt aber, daB
man mit ihnen oft nicht mehr weiter- oder zu tragféhigen
Losungen kommt, daB sie ineffizient sind, ja oft ,Lésungen®
produzieren, die geradezu AnlaB fur neue Konflikte sind.
Menschheitsgeschichtlich I&Bt sich beobachten, daB immer
dann, wenn die Nachteile bestimmter Konfliktldsungsarten
deren Vorteile zu Uberholen begannen, Lernprozesse in Gang
gesetzt wurden, die zumeist neue Losungsformen hervor-
brachten. Diese setzten zwar die alten nicht véliig auBer Kraft,
wiesen ihnen aber einen beschrénkteren Ort zu. In einem
solchen Stadium scheinen wir uns momentan zu befinden.
Dies zeigt sich vor allem daran, daB eine klassische Konflikt-
I6sungsform, ndmilich die der ,Delegation® an ,unparteiische
Instanzen™ (das ,Schiedsrichterprinzip™), aus den verschieden-
sten Granden immer mehr zurlckgenommen werden muB.
In vielen Bereichen ndmlich braucht sie zu viel Zeit, kostet sie
zu viel Geld und bringt Resultate hervor, mit denen sich die
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Betroffenen und Streitparteien immer weniger identifizieren
kédnnen.

Was ist passiert?
1. Uber Delegation

Einst konnte mit Recht Delegation als historischer Fortschritt
angesehen werden. Sie war in mehrfacher Hinsicht geeignet,
bisher verwendete Konfliktstrategien zu Uberbieten. Sie waren
némlich weitgehend auf drei Muster reduziert: auf Flucht, auf
Kampf mit dem Zweck der Vernichtung des Gegners und auf
Kampf mit dem Ziel, den Gegner zu unterwerfen. Delegation
erweitert das Repertoire um eine ganz wesentliche Facette.
Man muB nicht mehr voreinander fliehen oder sich weitrdumig
aus dem Weg gehen (was ab einer bestimmten Epoche der
Menschheitsentwicklung auch nicht mehr méglich war, einer-
seifs durch SeBhaftwerdung, andererseits durch Bevdlkerungs-
wachstum); leicht kann bei dieser Losung festgestellt werden,
daB sie keine ,endgultige” ist, weil man sich immer wieder
Loegegnen™ kann. Man muB einander aber auch nicht zu ver-
nichten suchen, in Konflikten der alleinige Sleger sein wollen;
die Kampfldsung kostet viel Energie und ist mit hohem Risiko
behaftet; von vornherein steht némlich in den seltensten Fallen
fest, wer Sieger sein wird. Beide Lésungen haben wenig Lern-
effekte: Man , profitiert* voneinander nichts. SchlieBlich kann
in der Delegation insofern auch das ungerechte Los der Unter-
werfung aufgehoben werden, weil vor dem Gesetz und seinen
Richtern die Streitparteien dem Prinzip nach als ., gleich™ an-
gesehen werden kbnnen. Gleichheit vor dem Gesetz, eine
gewisse Sicherheit im Recht und der Rechtsverwendung und
ein damit verbundenes Vertrauen auf die Unparteilichkeit des
Richters heben die Konflikte auf eine neue Ebene, entkramp-
fen und entlasten die miteinander im Sireit Liegenden. Sie
mussen sozusagen nicht mehr ,direkt™ aufeinander losgehen;
es gibt ein Drittes, das sich zwischen sie stellt und Uber sie
entscheidet. Von ihm wird ,Gerechtigkeit™ verlangt. Gerech-
figkeit heilt wiederum nichts anderes, als daB es selbst die
Gesetfze beachtet, ,richtig” interpretiert und anwendet und
daB es keinen der Streitpartner bevorzugt (. audiatur et altera
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pars™). Die Streitparteien sind ihrerseits dazu angehalten, das
Urfeil des Richters anzuerkennen, den Streit zu beenden und
einander nicht mehr zu behelligen.

Auch wenn Gerechtigkeit und Rechtssicherheit diesem System
der Konfliktldsung prinzipiell zugrunde liegen und gegeniiber
den vorhergehenden tatséchlich erst méglich geworden sind,
ist nicht zu Ubersehen, daB sie auch immer wieder in Zweifel
gezogen wurden. Die Zweifel néhrten sich nicht bloB aus den
bekannten Phdnomenen wie Bestechlichkeit und Korruption
in der Justiz, unterschiedlicher Bewertung von Klagebegehren,
je nach Stand und Position (., Klassenjustiz*), Unféhigkeit von
Richtern, Interesseneinflissen von Machtgruppen auf Rechts-
auslegungen etc.; sie sind vielmehr aus prinzipiellen Griinden
unvermeidlich. Sie héingen mit der notwendigen , Abstraktion®,
auf die jedes Delegationsverfahren angewiesen ist, zusammen:
Der besondere Streitfall muB auf ein Drittes, in ihm Unbeteilig-
tes, und auf ein Recht bezogen werden, das immer nur als
~Zusammenfassung™ unterschiedlichster Einzelfélle existieren
kann. Nur so gefaBt kann es die vielen unterschiedlichen Einzel-
félle zuordnen und subsumieren. Bedeutet schon diese Sub-
sumption notwendige Abstraktfion — man kann dabei nicht
alles Vorliegende bertcksichtigen —, so vermag auch die ,Re-
konkretisierung™ durch Interpretation, ProzeB, Verfahren und
Urteil, diese nicht mehr vollstéindig zu Uberwinden. Das Gesamte
des besonderen Falles kann darin nur teilweise zur Geltung
kommen. Besonders nahrt aber das Faktum der ,Enfeignung™
von Konfliktkompetenz in bezug auf die betroffenen Streit-
partner das Gefuhl des MiBtrauens und den sténdigen Ver-
dacht, daB mit seinen Motiven und Emotionen nicht ganz
gerecht umgegangen wird. Wir finden hier die andere Seite
der Entlastung: Die Streitparteien werden zwar von ihrer un-
mittelbaren emotionellen Aufeinanderbezogenheit, Verstrickt-
heit befreit, mUssen nicht mehr direkt aufeinander losgehen,
kénnen aber ebensowenig die ganze emotionelle Beteiligt-
heit an den Richter weitergeben wollen; denn dieser hat jo
gerade unbeteiligt zu bleiben, unbeeinfluBt von den subjektiv
werfenden und gefarbten Ansichten der Streitpartner. Diese
notwendige .Zurickweisung" muB von letzteren subjektiv und
emotionell als Kr&nkung verstanden werden. Zumindest kann
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man sich nicht voll verstanden und angenommen fuhlen. Es
bleiben ,Reste™ zurlck, die sich als Ungerechtigkeitsvermu-
tung &uBern. Da sie im ProzeB nur sehr marginal bearbeitet
werden kénnen, sorgen sie fir das Geflhl, jeweils nicht gerecht
behandelt worden zu sein. Auch die ,Sieger” in bestimmten
Verfahren kommen sich sehr oft als ,Getduschte™ vor, weil sie
sich (emotionell) mehr oder etwas anderes erwartet haben.
So kann es leicht passieren, daB der Richter nun belde Seiten
gegen sich hat. Auf dieses systembedingte Defizit wird im
Thema Mediation noch einmal zurlckzukommen sein.

Zundchst aber noch einige Errungenschaften der Delegation
gegenUber friheren Konfliktlésungsformen, die ich deshalb
erwdhne, weil man sich gut wird Uberlegen mussen, wo sie
zugunsten anderer Verfahrensformen aufgegeben werden
sollen.

Ich sehe sie zumindest in drei Phdnomenen: in der Distanz
unmittelbarer Emotionalitét, in der Schaffung einer verbind-
lich-verbindenden Abstraktion und in der durch sie moglich
gewordenen Organisation anonymer, indirekter Kornmunika-
fion (man kann miteinander streiten, ohne sich je zu Gesicht
bekommen zu haben; man weiB, daB auch véllig Unbekannte
demselben Recht unterworfen sind, und man kann sich darauf
verlassen, daB es Ubergeordnete, unparteiische Instanzen
gibt, die flr eine Kl&rung, Regelung und Losung in Konflikten
und Streitsachen zusténdig sind — man hat die Sicherheit, zu
seinem Recht oder Unrecht zu kommen, hat Anspruch auf
Entscheidung und Lésung).

2. Delegation als Abspaltung von Emotionalitét

Delegation ermdoglicht also Distanz zu eigener Emotionalitét,
Diese ist zwar nicht weg, kann auch nicht delegiert werden,
sie wird aber vom Konfliktlésungsverfahren getrennt, indem
dieses in die Obhut von ,Neutralen™ kommt. Damit wird der
Konflikt gespalten. Eine verhandelbare Materie, Sachverhalte
werden von zufdlligen Anléssen, besonderen Umsténden, per-
sonlichen Empfindungen, Einschdtzungen abgespalten. Sie
bekommen damit einen all-gemeinen, ,objekfiven™ Charakter.
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Inihm verlieren Personen ihr ,subjektives™ Recht (Selbstjustiz).
Dieser Verlust wird manchmal als Ungerechtigkeit erlebt; als
Betroffener empfindet man meist stérker, als es das nichterne
Recht zul&Bt. Unser Konfliktverhalten hat ja nicht ohne Grund
delegiert. Es weiB sich als affektiv befangen, spontan und un-
berechenbar. Dies hat sich allerdings durch Delegation kaum
verdndert. Es ist ja gerade die Abspaltung., die eine Bearbei-
fung von Gefuhl und Verhalten verhindert. Wir sind zwar in
rechtlichen Verfahren sehr weit gekommen, haben hdéchste
Differenzierung erreicht, im emotionellen Bereich sind wir aber
zurlickgeblieben. Und dieser &uBert sich, wie es heiBt, irrational.
Daran ist wahr, daB er nicht der Rationalitét, zumindest der
Nachvollzienbarkeit von Rechtsverfahren, entspricht. Fur sich
genommen hat er natlrlich seine eigene Logik. Diese war
vor der Zeit der Delegation (aber auch in Zeiten wachsender
Rechtsunsicherheiten bzw. Ohnmacht des Staates) durchaus
nicht so irrational, wie sie uns heute erscheinen muB. Sie war
gebunden an &ffentliche Normen, Rituale und dementspre-
chende Handlungsmuster (auch eine Gesellschaft der ,Blut-
rache® hat ihre ,&ffentlich-rechtliche™ Form gehabt). Dort,
wo diese Rechtsform von jener der Delegation abgeldst wird,
verliert die ursprungliche Emotionalitat ihren verbindlichen
AuBenhalt. Sie wird damit nicht mehr anerkannt agierbar, ver-
schwindet in subjektive GeflUhle und ungesteuerte Kollekfiv-
psychosen. Diese haben insofern irrationalen Charakter, als sie
frei” umherfloaten und sich oft dann zu Wort melden, wenn
man sie nicht erwartet.

Es ist hier muBig zu fragen, ob unsere Geflhle grundsétzlich
stérker, leidenschaftlicher, unmittelbarer, weniger steuerbar
sind als unser Verstand und unser rationales Rechtsverstéindnis
oder ob die geschilderte historische Spaltung sie erst dazu
gemacht hat. Die Diskrepanz ist jedenfalls zur Kenntnis zu
nehmen. FUr den einen sind Geflhle . konservativ®, atavistisch
stammesgeschichtlichen Ursprungs, flr den anderen unauf-
hebbare menschliche ,Restsubstanz®, quasi eine spontan sich
duBernde leibliche Vernlnftigkeit, die immer Ausgangspunkt
und Anknupfung bleiben muB. Weniger klar sehen beide, daB
die Differenz auch Ergebnis der geschilderten Abspaltung ist,
die nur aufhebbar ist, wenn eine neue Verbindung zwischen
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